
1. আপনােক েপেম� করা স�িকৰ্ ত। আপনার েপেমে�র অথৰ্ েজাগােনার জন্য আমােদর 
সােথ একিট কাডৰ্  অ্যাকাউ� ৈতির করা হেয়েছ। আমরা শুধুমা� ে�ট �ারা মেনানীত 
পিরমােণ আপনার জন্য ফা� উপলভ্য করব এবং যখন ে�ট �ারা ফা�গুিল অনেুমািদত 
হেব এবং আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� েপা� করা হেব তখন আপিন আপনার কােডৰ্ র 
মাধ্যেম েসই ফা�গুিল অ্যাে�স করেত স�ম হেবন। আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� েপা� 
করা ফাে�র পিরমােণর েবিশ খরচ করা বা েতালার অনমুিত আপনার েনই। আপিন 
িব�ব্যাপী ব্যবসায়ী এবং ব্যাংেকর অব�ােন েযখােনই Mastercard® কাডৰ্  �হণ করা 
হয় েসখােন আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করেত পােরন। আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� েকােনা 
িডেপািজট েপা� করা হেল আপিন েফান বা ইেমেলর মাধ্যেম �য়ংি�য় িব�ি� েপেত 
পােরন।

 আপনার কােডৰ্  �েয়াগ করার জন্য ে�ট আমােদর েয ফা� �দান কেরেছ তা 
ে�েটর কােছ েফরত েদওয়া হেত পাের যিদ: (ক) আপিন কাডৰ্  ইসু্য করার 
তািরখ েথেক 90 িদেনর িভতের আপনার PIN িনবৰ্াচন কের আপনার কাডৰ্  
সি�য় করেত ব্যথৰ্ হন; (খ) আমােদর কােছ আপনার সিঠক িঠকানা না থােক 
এবং আমরা সাধারণ ডােক আপনার কাডৰ্  েডিলভাির করেত না পাির; অথবা 
(গ) ফা�গুিল ভুলবশত আপনার কােডৰ্  জমা করা হয়।

2. ব্যি�গত শনা�করণ ন�র (PIN)। অেটােমেটড েটলার েমিশেন (“ATM”) এবং 
িকছু পেয়�-অভ-েসল (“POS”) টািমৰ্নােল আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করেত 
আপনােক অবশ্যই আপনার PIN ব্যবহার করেত হেব। িকছু ব্যবসায়ীর কােছ, 
আপনােক একিট েসলস ি�েপ �া�র করেত এবং সনা�করণ �দান করেত বলা 
হেত পাের। িকছু ব্যবসায়ীর কােছ, আপনােক আপনার নাম �া�র করেত বা 
আপনার PIN িদেত হেব না।

3. কােডৰ্  েলনেদন। আপিন ATM এবং আিথৰ্ক �িত�ানগুিলেত নগদ অথৰ্ পাওয়ার 
জন্য এবং Mastercard® েনটওয়ােকৰ্  অংশ�হণকারী POS টািমৰ্নাল এবং ব্যবসায়ীেদর 
কাছ েথেক েকনাকাটা করেত কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পােরন। আপিন যখন িনিদৰ্� 
িকছু ব্যবসায়ীর কােছ, েযমন েহােটেল েলনেদন শুরু করেত কাডৰ্ িট ব্যবহার কেরন, 
তখন আপনার কােডৰ্ র উপলভ্য ফাে� আপনার চূড়া� েলনেদেনর সমান বা তার 
েবিশ পিরমােণর জন্য একিট েহা� রাখা হেত পাের। আটেক রাখা ফা�গুিল অন্য 
েকােনা উে�েশ্য আপনার কােছ উপলভ্য হেব না। েলনেদনিট অবেশেষ িমেট যাওয়ার 
পের, েযেকােনা অিতির� পিরমাণ আপনার ব্যবহােরর জন্য েছেড় েদওয়া হেব।
POS এ েকনাকাটার জন্য আপনােক নগদ িরফা� েদওয়া হেব না। যিদ েকােনা 
ব্যবসায়ী আপনােক পণ্য�েব্যর িরটানৰ্ বা অ্যাডজা�েমে�র জন্য একিট ে�িডট 
েদয়, তাহেল তারা একিট ে�িডট অ্যাডজা�েম� �েসিসং-এর মাধ্যেম তা করেত 
পাের, যা আমরা আপনার কােডৰ্  ে�িডট িহসােব �েয়াগ করব।
আমরা েকােনা কাডৰ্  েলনেদন অনেুমাদন করেত অ�ীকার করেত পাির যিদ: 
(ক) ে�ট আমােদরেক আপনার ব্যবহােরর জন্য েয পিরমাণ উপলভ্য করার 
পরামশৰ্ িদেয়েছ তােক এিট অিত�ম করেব; (খ) কাডৰ্ িট হািরেয় েগেছ বা 
চুির হেয়েছ বেল িরেপাটৰ্  করা হেয়েছ; (গ) আমরা িব�াস কির কাডৰ্ িট জাল; 
অথবা (d) েলনেদনিট আপনার �ারা অনেুমািদত বা আইন �ারা অনমুিত�া� 
িকনা েস স�েকৰ্  আমরা অিনি�ত হই। আমরা অ�ায়ীভােব কাডৰ্ িট “ি�জ” 
করেত পাির এবং যিদ আমরা অ�াভািবক বা সে�হজনক েলনেদনগুিল ল�্য 
কির তেব আপনার সােথ েযাগােযাগ করার েচ�া করেত পাির।
সে�হভাজন �তারণামলূক কাযৰ্কলাপ বা অনেুমািদত নয় এমন ব্যবহার েথেক 
আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ�েক র�া করার জন্য, আমরা অ�ায়ীভােব ডলােরর 
পিরমাণ, সংখ্যা এবং আপনার কাডৰ্  ব্যবহার কের স�� েলনেদেনর �কােরর 
উপর সীমা আেরাপ করেত পাির। এই কােডৰ্ র সীমার মেধ্য ATM-এ নগদ অথৰ্ 
েতালা এবং POS েলনেদেনর সংখ্যা এবং ডলােরর পিরমােণর সীমা অ�ভুৰ্ � থাকেত 
পাের। েকােনা ATM অপােরটর ATM-এ অিতির� অথৰ্ েতালার সীমা এবং/অথবা 
সারচাজৰ্  আেরাপ করেত পাের।
ে�ট �ারা এই ে�া�ােমর মাধ্যেম আপনার জন্য উপলভ্য ফাে�র পিরমাণেক ছািড়েয় 
যায় এমন েলনেদন করার জন্য আপিন কাডৰ্  ব্যবহার করেত পারেবন না। এমন 
িকছু ঘটনা ঘটেত পাের যখন আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� িডেপািজটগুিল ভুলবশত 
েপা� করা হয়, বা এমন ফা� েযাগ করা হয় যা আপনার স�িত্ত নয়। আপিন 
এই ফা�গুিল ব্যয় করার জন্য অনেুমািদত নন কারণ ে�ট কােডৰ্ র মাধ্যেম এই 
ফা�গুিল উপলভ্য করার জন্য আমােদর অনেুমাদন েদয়িন। এই ধরেনর ঘটনার 
ে�ে�, এই �িটিট আিব�ৃত হওয়ার পের সংেশাধন করা হেব এবং আপনার কাডৰ্  
অ্যাকাউে� ফা� অ্যাডজা� করা হেব। যিদ অ্যাডজা�েমে�র ফেল আপনার কাডৰ্  
অ্যাকাউে�র ব্যােল� ঋণাত্মক হেয় যায়, তাহেল �িট এবং অ্যাডজা�েমে�র কারণ 
ব্যাখ্যা কের আপনােক একিট েনািটশ পাঠােনা হেব। আপিন যিদ �িটিট শনা� 
হওয়ার আেগ ফা� ব্যয় কের থােকন, তাহেল এই ডকুেমে�র অনেু�দ 8 এর 
বণৰ্না অনযুায়ী আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� ভিবষ্যেতর েপেম� েথেক পিরেশাধেযাগ্য 
পিরমাণিট �য়ংি�য়ভােব েকেট েনওয়া হেত পাের।
আপনার কাডৰ্  অবশ্যই েকােনা েবআইিন উে�েশ্য ব্যবহার করা যােব না 
(উদাহরণ�রূপ, ই�ারেনেট জয়ুা েখলার সুিবধােথৰ্)। আপিন েকােনা েবআইিন 
েলনেদেনর জন্য আপনার কাডৰ্  বা ফা� ব্যবহার না করেত স�ত হন। 
আমরা আপাতদিৃ�েত ই�ারেনেট জয়ুার ব্যবসায় জিড়ত ব্যবসায়ীেদর কাছ 
েথেক বা েলনেদন েরকেডৰ্ র মাধ্যেম বা অন্যথায় এই ধরেনর ব্যবসায় জিড়ত 
িহসােব িনেজেদরেক িচি�ত করেছন এমন ব্যবসায়ীেদর কাছ েথেক েলনেদন বা 
অনেুমাদন অ�ীকার করার অিধকার সংর�ণ কির। এছাড়াও আপিন এখােন 
কাডৰ্  ব্যবহার করেত অসুিবধার স�ুখীন হেত পােরন: পাহারািবহীন েভি�ং 
েমিশন এবং িকয়�।
আপনার �াথিমক কােডৰ্ র অধীেন 5িট পযৰ্� অন্যান্য সাব অ্যাকাউে�র জন্য 
আপনার একিট “ক�্যািনয়ন কাডৰ্ ” অডৰ্ ার করার িবক� আেছ। এগুিল 
পিরচযৰ্াকারী, িশশু এবং অন্যান্য িনভৰ্ রশীল ব্যি�েদর ব্যবহােরর জন্য হেত 
পাের। এই ক�্যািনয়ন কাডৰ্ গুিলেত সীমাব� সুিবধা থাকেব এবং শুধুমা� 
�াথিমক কাডৰ্  েহা�ার �ারা িনধৰ্ািরত ফা�গুিলেত অ্যাে�স থাকেব। আপিন 
www.GoProgram.com এ আপনার অ্যাকাউে� লগ ইন কের এবং তারপর 
েমন ুেথেক “ক�্যািনয়ন কাডৰ্ ” িনবৰ্াচন কের এই ৈবিশে�্যর জন্য সাইন আপ 
করেত পােরন।

শুধমুা� অভাবী পিরবােরর জন্য অ�ায়ী সহায়তা (Temporary Assistance for 
Needy Families, TANF) সুিবধা �হণকারী কাডৰ্  েহা�ারেদর জন্য �েযাজ্য:
েফডারাল আইন িনে�া� �ানগুিলেত অভাবী পিরবােরর জন্য অ�ায়ী সহায়তা 
(TANF) সুিবধার ব্যবহার িনিষ� কের:
• েযেকােনা মেদর েদাকান বা িরেটল �িত�ান যা �ধানত মদ িবি� কের;
• েযেকােনা ক্যািসেনা, জয়ুা েখলার ক্যািসেনা বা েগিমং �িত�ান; বা
• েযেকােনা িরেটল �িত�ান যা �া�বয়�েদর জন্য িবেনাদন �দান কের েযখােন 

  পারফমৰ্াররা েপাশাক খুেল বা ব�হীন অব�ায় পারফমৰ্ কের।
এই �ানগুিলেত আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করা িনউ ইয়েকৰ্  জিরমানার অধীন। এর 
মেধ্য রেয়েছ অেটােমেটড েটলার েমিশন (ATM) েথেক অথৰ্ েতালা এবং পেয়� 
অফ েসল (POS) �েয়র েলনেদন।
�াক-অনেুমািদত েপেম�। আপিন একজন ব্যবসায়ীেক আপনার কােডৰ্ র তথ্য 
িদেয় ব্যবসায়ীেদর িনয়িমত, �াক-অনেুমািদত েপেমে�র জন্য আপনার কাডৰ্  
ব্যবহার করেত পােরন। যিদ এই েপেম�গুিলর পিরমােণর পাথৰ্ক্য হেত পাের, 
তাহেল আপিন েয ব্যবসায়ীেক অথৰ্ �দান করেত যাে�ন িতিন �িতিট েপেমে�র
10 িদন আেগ আপনােক বলেবন েয এিট কখন করা হেব এবং কত পিরমােণ 
করা হেব। যখন েপেম�িট আেগর েপেমে�র েথেক একিট িনিদৰ্� পিরমাণ েবিশ 
হয়, অথবা অথৰ্রািশিট যখন আপনার �ারা ধাযৰ্ করা সুিনিদৰ্� সীমার বাইের 
হয়, শুধুমা� তখনই আপিন এই িব�ি�িট পাওয়ার িবক� েবেছ িনেত পােরন।
আপিন যিদ আপনার কােডৰ্ র িপছেনর ন�ের আমােদর কল কেরন বা 
www.GoProgram.com এ িগেয় এবং েপেজর নীেচ “আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
করুন” িল�িট িনবৰ্াচন কের ন�রিট খুেঁজ পান বা Customer Account Services, 
P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997 এ পািঠেয় ঋণাত্মক 
ব্যােল� পূরণ করেত িঠকানায় িলেখ আপনার কাডৰ্  েথেক �াক-অনেুমািদত েপেম� 
ব� করার অিধকার আপনার আেছ।. েপেম�িট েয িদন করার জন্য িনধৰ্ািরত 
আেছ তার অ�ত িতন (3) কমৰ্িদবস আেগ আমােদর আপনার অনেুরাধিট েপেত 
হেব। আপনােক অবশ্যই �াপকেক অবিহত করেত হেব। (��ব্য: আমরা যিদ 
িনধৰ্ািরত েপেমে�র অ�ত িতন (3) কমৰ্িদবস আেগ আপনার অনেুরাধ না পাই, 
তাহেল আমরা আমােদর িনজ� িবেবচনার িভিত্তেত, েপেম�িট ব� করার েচ�া 
করেত পাির। তেব আমরা আমােদর তা করেত ব্যথৰ্ হওয়া বা অ�ীকার করার 
জন্য েকােনা দায় �ীকার কির না, এমনিক আমরা যিদ আপনার েপেম� থামােনার 
অনেুরাধ �ীকার কির তাহেলও)। 

একিট “অনেুমািদত নয় এমন” ব্যবহার হল এমন একিট অথৰ্ েতালা বা েলনেদন 
যা আপিন বা আপনার অনেুমািদত েকউ েলনেদন কেরনিন। আপিন েয েলনেদন 
অনেুমািদত নয় এমন বেল দািব কেরন তার জন্য আমরা আপনােক অথৰ্ েফরত িদেত 
অ�ীকার করেত পাির যিদ: (1) আপিন আপনার কাডৰ্ , কাডৰ্  ন�র এবং/অথবা 
PIN অন্য একজনেক েদন যােক আপিন ��ভােব বা পেরা�ভােব আপনার কাডৰ্  
ব্যবহার করার অনেুমাদন েদন, এমনিক যিদ েসই ব্যি� আপনার অনেুমাদেনর েচেয় 
েবিশ অথৰ্ েতােল বা �য় কের তাহেলও, অথবা (2) আমরা উপসংহাের েপৗঁছাই 
েয তথ্যগুিল একিট অনেুমািদত নয় এমন ব্যবহােরর দািবেক যুি�স�তভােব সমথৰ্ন 
কের না।
এছাড়াও, যিদ আমােদর কাছ েথেক পাওয়া েলনেদেনর িলিখত ইিতহাস বা কােডৰ্  
েলনেদেনর অন্যান্য তেথ্য এমন ফা� �া�ফার েদখা যায় যা আপিন কেরনিন, 
কাডৰ্ , PIN বা অন্যথায় করা সহ, তাহেল আমােদর সােথ সােথ বলনু। আমরা 
েটিলেফান, েলনেদেনর ইেলক�িনক ইিতহাস বা েলনেদেনর িলিখত ইিতহােসর 
মাধ্যেম এই ধরেনর তথ্য ে�রণ করা বা অন্যভােব আপনার কােছ উপলভ্য 
করার পের 60 িদেনর িভতের আপিন যিদ আমােদর না জানান, তাহেল আপিন
60 িদেনর পের আপনার হারােনা েকােনা অথৰ্ েফরত পােবন না যিদ আমরা 
�মাণ করেত পাির েয আপিন যিদ সময়মেতা আমােদর বলেতন তাহেল আমরা 
কাউেক অথৰ্িট েনওয়া েথেক আটকােত পারতাম। যিদ েকােনা যুি�যু� কারেণ 
(েযমন একিট দীঘৰ্ সফর বা হাসপাতােল থাকা) আপিন আমােদর জানােত না 
পােরন, তাহেল আমরা সময়সীমা বািড়েয় েদব।

আপনার কাডৰ্ িট যিদ আমােদর কােছ হারােনা, চুির হওয়া বা ন� হেয় যাওয়া িহসােব 
িরেপাটৰ্  করা হয় তাহেল আমরা তা বািতল কের েদব। আপনার কাডৰ্  বািতল হেয় 
যাওয়ার পের, বািতল হওয়া কাডৰ্ িট ব্যবহার কের পরবত� েলনেদেনর জন্য আপনার 
েকােনা দায় থাকেব না।

িঠকানা পিরবতৰ্ ন: আপনার িচিঠ পাঠােনার িঠকানা, েটিলেফান ন�র বা ইেমল 
িঠকানায় েকােনা পিরবতৰ্ ন হেল তাৎ�িণকভােব িনউইয়কৰ্ েক অবিহত করার জন্য 
আপিন দায়ী।

11. আমােদর দায়। আমরা যিদ এই শতৰ্ াবলী অনযুায়ী যথাসমেয় অথবা সিঠক পিরমাণ  
আপনার কােডৰ্  বা কাডৰ্  েথেক ইেলক�িনক ফা� �্যা�ফার স�ূণৰ্ না কির, তাহেল 
আমরা আপনার �িত বা হািনগুিলর জন্য দায়ব� হেত পাির। তেব িকছু ব্যিত�ম 
আেছ। আমরা দায়ব� থাকব না, উদাহরণ�রূপ, যিদ:
• আমােদর েকােনা েদাষ না থােক, েলনেদনিট স�� করার জন্য আপনার কােডৰ্  

পযৰ্া� ফা� উপলভ্য না থােক;
• আমরা িব�াস কির েলনেদনিট আপনার �ারা অনেুমািদত নাও হেত পাের;
• আমােদর িনয়�েণর বাইেরর পিরি�িত (েযমন আগুন, বন্যা, জেলর �ারা �িত, 

িবদ্ুযৎ িব�াট, ধমৰ্ঘট, �ম িবেরাধ, কি�উটার খারাপ হেয় যাওয়া, েটিলেফান 
লাইেনর ব্যাঘাত, বা েকােনা �াকৃিতক দেুযৰ্াগ) আমােদর �ারা েনওয়া যুি�স�ত 
সতকৰ্ তা সে�ও ফা� �্যা�ফারেক বাধা েদয় বা িবলি�ত কের;

• িসে�ম, ATM বা POS টািমৰ্নাল সিঠকভােব কাজ করিছল না এবং আপিন 
যখন েলনেদনিট শুরু কেরিছেলন তখন আপিন সমস্যািট স�েকৰ্  জানেতন;

• আপনার কােডৰ্ র মাধ্যেম �েয়াজনীয় ফা� উপলভ্য করার জন্য ে�ট আমােদর 
অনেুমাদন েদয়িন;

• আপনার কােডৰ্ র মাধ্যেম উপলভ্য ফা�গুিল আইিন �ি�য়ার অধীেন আেছ বা 
অন্যথায় অথৰ্ েতালার জন্য উপলভ্য নয়; বা

• আপনার কাডৰ্  �িত�� হওয়ার কারেণ েলনেদনিট স�ূণৰ্ করা যায় না।
12. দািবহীন স�িত্ত। িনিদৰ্� পিরি�িতেত, ে�েটর আইন অনযুায়ী আমােদরেক েসই 

অ্যাকাউ�গুিলর ব্যােলে�র অিধকার ত্যাগ করেত হেব েযখােন িনিদৰ্� সমেয়র 
জন্য েকােনা কাযৰ্কলাপ হয়িন, েযমন অথৰ্ জমা, অথৰ্ েতালা, ব্যােল� অনসু�ান 
বা �াহেকর �ারা সূচনা করা অন্য েকােনা েযাগােযাগ। অিধকার পিরত্যােগর 
সময়কাল, যােক এসিচটেম�ও বলা হয়, ে�ট েভেদ িভ� হয়। আপিন স�ত 
হন েয আমােদর সরল িব�ােস এই আইনগুিল েমেন চলার কারেণ আপনার েয 
�িত হেত পাের তার জন্য আমরা দায়ব� নই।

13. মামলা করার সমেয়র সীমাব�তা। এই শতৰ্ াবলীর অধীেন বা আপনার কাডৰ্  
বা কাডৰ্  পিরেষবার �সে� আইন অনযুায়ী, উ�ূত একিট বাধ্যবাধকতা, কতৰ্ ব্য 
বা অিধকার �েয়াগ করার জন্য আপনার �ারা একিট পদে�প বা কাযৰ্ধারা 
অবশ্যই শুরু করেত হেব এই পদে�েপর কারণিট ঘটার 12 মােসরমেধ্য, যিদ 
না এই সীমাব�তািট �েযাজ্য আইন �ারা অনুেমািদত না হয়।

14. জিুর িবচােরর অিধকার পিরত্যাগ। আপনার কাডৰ্  বা কাডৰ্  পিরেষবা িনেয় আপনার 
যিদ েকােনা সমস্যা থােক, তাহেল অন�ুহ কের আপনার কােডৰ্ র িপছেন তািলকাভু� 
ন�ের �াহক পিরেষবােত কল কের অিবলে� তা আমােদর নজের আননু। েবিশরভাগ 
ে�ে�, একিট েটিলেফান কল �ত ব�ু�পূণৰ্, অনান�ুািনক প�িতেত সমস্যার সমাধান 
করেব। যিদ একিট িববাদ অনান�ুািনকভােব সমাধান করা না যায়, তাহেল আপিন 
বা আমরা একিট মামলা দােয়র করেত পাির। আপিন এবং আমরা �েত্যেক আপনার 
কাডৰ্  বা এই পিরেষবা েথেক আপনার এবং আমােদর মেধ্য উ�ূত বা এর সােথ 
স�িকৰ্ ত �িতিট িববাদ, ে�ম, দািব, পদে�েপর কারণ এবং িবতেকৰ্ র সমাধান করার 
জন্য জিুর �ারা িবচােরর অিধকার পিরত্যাগ কির। এর মেধ্য রেয়েছ, সীমাব�তা 
ছাড়াই, অন্যেদর প� েথেক একজন ে�ণীর �িতিনিধ িহসােব আপনার �ারা আনা 
দািব এবং একজন ে�ণীর সদস্য িহসােব আপনার প� েথেক একিট ে�ণীর �িতিনিধর 
দািব (তথাকিথত “�াস অ্যাকশন” মামলা)।

15. েগাপনীয়তা। আপনার পিরচয় যাচাই করার জন্য আমরা ে�েটর কাছ েথেক 
আপনার স�েকৰ্  সবৰ্জনীন নয় এমন ব্যি�গত তথ্য (েযমন, আপনার নাম, 
িঠকানা, েটিলেফান ন�র, েসাশ্যাল িসিকউিরিট ন�র এবং জ� তািরখ) েপেত 
পাির। আমরা বতৰ্ মান বা �া�ন কাডৰ্  েহা�ারেদর স�েকৰ্  এই কাডৰ্  ে�া�ােমর 
�সে� �া� ব্যি�গত সবৰ্জনীন নয় এমন আিথৰ্ক তথ্য কারও কােছ �কাশ কির 
না, িন�িলিখতগুিল ব্যতীত এবং েফডারাল ও ে�ট আইন �ারা েযমন অনেুমািদত: 
আপনার অনেুরােধ একিট েলনেদন �ি�য়া করার জন্য; েয অ্যাকাউ�িট কাডৰ্  
েপেমে�র অথৰ্�দান কের েসিটর �সে� ে�ট বা তার এেজে�র কােছ; েযখােন এিট 
একিট েলনেদন কাযৰ্কর করা, পিরচালনা করা বা বলবৎ করার জন্য �েয়াজনীয় 
বা সহায়ক; একিট আইন, িবিধিনয়ম, আইিন �ি�য়া বা আদালেতর আেদশ েমেন 
চলার জন্য; যিদ আমরা িব�াস কির েয একিট কােডৰ্ র সােথ জিড়ত েকােনা 
অপরাধ সংঘিটত হেয়েছ তাহেল �ানীয়, ে�ট এবং েফডারাল কতৃৰ্ পে�র কােছ; বা 
অন্যথায় আইন �ারা েযমন অনেুমািদত। আমরা আপনার স�েকৰ্  সবৰ্জনীন নয় 
এমন ব্যি�গত তেথ্যর অ্যাে�স েসই সম� কম�েদর মেধ্য সীমাব� কির যােদর 
আপনােক পণ্য ও পিরেষবা �দান করার জন্য েসই তথ্য জানা �েয়াজন। আমরা 
শারীিরক, ইেলক�িনক এবং প�িতগত সুর�া বজায় রািখ যা আপনার সবৰ্জনীন 
নয় এমন ব্যি�গত তথ্যেক র�া করার জন্য েফডারাল িবিধিনয়ম েমেন চেল।

16. কাডৰ্  েহা�ােরর পিরচয়। স�াসবােদর অথৰ্ায়ন এবং মািন ল�ািরং কাযৰ্কলােপর 
িবরুে� লড়াইেয় সরকারেক সহায়তা করার জন্য, েফডারাল আইন অনযুায়ী কাডৰ্  
েহা�ার �েত্যক ব্যি�র জন্য শনা�করণ তথ্য পাওয়া �েয়াজন।

17. কমৰ্িদবস। এমন নতুন কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য মািকৰ্ ন যু�রাে�র েফডারাল ছুিটর 
িদনগুিল বােদ, কমৰ্িদবস হল েসামবার েথেক শু�বার।

18. দািয়� অপৰ্ণ। আপিন এই শতৰ্ াবলীর সােথ স�িকৰ্ ত আপনার অিধকার বা 
বাধ্যবাধকতাগুিল, আপনার কােডৰ্ র মাধ্যেম আপনার কােছ উপলভ্য ফা� বা 
�য়ং কাডৰ্ িটেকই অন্যেদর কােছ অপৰ্ণ করেত পারেবন না। আমরা আপনােক 
অি�ম িব�ি� েদওয়া বা আপনার স�িত ছাড়াই এই শতৰ্ াবলীর অধীেন আমােদর 
অিধকার এবং বাধ্যবাধকতাগুিল অন্যেদর কােছ অপৰ্ণ করেত পাির।

19. িবি�� করা/পিরত্যাগ। যিদ এই শতৰ্ াবলীর েকােনা িবিধিনয়মেক েবআইিন, 
অকাযৰ্কর বা বলবৎেযাগ্য নয় এমন বেল মেন করা হয়, তাহেল এিটেক এই 
শতৰ্ াবলীর েথেক িবি�� বেল িবেবচনা করা হেব এবং তা অবিশ� িবিধিনয়মগুিলর 
ৈবধতা ও বলবৎেযাগ্যতােক �ভািবত করেব না। আমরা এই শতৰ্ াবলীর অধীেন, 
আমােদর অিধকারগুিল হারােনা ছাড়াই েসগুিল �েয়ােগ েদির করেত পাির। আমােদর 
�ারা েকােনা িকছু পিরত্যাগ করােক অন্যান্য অিধকার বা অন্য সমেয় একই 
অিধকার পিরত্যাগ করা িহসােব গণ্য করা হেব না।

20. পিরচালনাকারী আইন। এই শতৰ্ াবলী �েযাজ্য েফডারাল আইন এবং িমিশগান 
ে�েটর আইন অনসুাের পিরচািলত হেব এবং অনধুাবন করেত হেব, এর আইেনর 
�� সং�া� নীিতর েরফাের� ছাড়াই অনধুাবন করেত হেব।

21. আইিন �ি�য়া। আমরা ে�ট এবং েফডারাল আইন �ারা অনেুমািদত েযেকােনা 
সিপনা, শু� বা অন্যান্য আইিন �ি�য়া েমেন চলেত পাির। আমােদর েরকডৰ্  সং�া� 
গেবষণা, ফেটাকিপ ও হ্যা�িলংেয়র খরেচর জন্য যিদ �ি�য়ািট পিরেবশনকারী পে�র 
�ারা আমােদর স�ূণৰ্রূেপ অথৰ্ েফরত েদওয়া না হয়, তাহেল আমরা আমােদর $50 
আইিন �ি�য়া িফ ছাড়াও আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� এই ধরেনর খরচ চাজৰ্  করেত 
পাির। ব্যি�গতভােব, ডাকেযােগ, অথবা আমােদর অিফসগুিলর েযেকােনা একিটেত 
ফ্যািসমাইল �া�িমশেনর মাধ্যেম (েয ফা�, েরকডৰ্  বা স�িত্ত চাওয়া হেয়েছ তা 
েযখােন রাখা আেছ েসগুিল ব্যতীত অন্য অব�ানগুিল সহ) পিরেবিশত আইিন 
�ি�য়ােক আমরা স�ান করেত পাির, এমনিক যিদ আইন অনযুায়ী অন্য েকােনা 
�ােন ব্যি�গতভােব �দান করার �েয়াজন হয় তাহেলও।

22. শতৰ্ াবলীর পিরবতৰ্ ন। আমরা আপনােক আইন অনযুায়ী �েয়াজনীয় পিরবতৰ্ েনর 
অি�ম িব�ি� �দান কের েযেকােনা সময় এই শতৰ্ াবলী পিরবতৰ্ ন (সংেযাজন, 
মেুছ েদওয়া বা সংেশাধন) করেত পাির।

23. সমাি�। আমরা আপনােক অি�ম িব�ি� �দান কের েযেকােনা সময় েকােনা কারণ সহ বা 
ছাড়াই আপনার কােডৰ্ র ব্যবহার �িগত বা সমা� করেত পাির। আমরা অিবলে� আপনার 
�ারা আমােদর কাডৰ্  এবং এই পিরেষবার ব্যবহার ব� কের িদেত পাির যিদ: আপিন এই 
শতৰ্ াবলী বা আমােদর সােথ অন্য েকােনা চুি� ল�ন কেরন; ে�ট বা তার এেজ� �ারা 
আমােদরেক তা করার জন্য অবিহত করা হয়; আমােদর িব�াস করার কারণ থােক েয 
আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র উপলভ্য ফা�, কাডৰ্  বা PIN-এর েকােনা অনেুমািদত নয় 
এমন ব্যবহার হেয়েছ বা হেয় থাকেত পাের; অথবা আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র উপলভ্য 
ফাে�র িবষেয় িবেরাধপূণৰ্ দািব থােক। আপিন আপনার কােডৰ্ র িপছেন েদওয়া ন�ের �াহক 
পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ কের েযেকােনা সময় কারণ ছাড়াই কােডৰ্ র ব্যবহার এবং এই 
শতৰ্ াবলী ব� করেত পােরন, যা www.GoProgram.com-এও পাওয়া যােব।

24. ে�া�াম ব� করা। ে�েটর সােথ এই ি�েপইড কাডৰ্  ে�া�ামিট েশষ হেয় যাওয়ার 
ে�ে� আপনােক অবশ্যই েয পদে�পগুিল িনেত হেব েস িবষেয় আমরা আপনােক 
অবিহত করব। যিদ ে�া�ামিট েশষ হওয়ার পের আপনার কােডৰ্  ফা� েথেক যায় 
তাহেল আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ�িট অ্যাকাউ� ব� করার িফেয়র অধীন হেত 
পাের।

25. FDIC �ারা বীমাকৃত। কােডৰ্ র সােথ স�িকৰ্ ত ফা�গুিল আইন �ারা �দত্ত সীমা পযৰ্� 
েফডারাল িডেপািজট ই�েুর� কেপৰ্ােরশন �ারা বীমাকৃত এবং গ্যারাি�যু�।

26. িফেয়র সিূচ। আপনার কােডৰ্ র জন্য �েযাজ্য িফগুিলর একিট তািলকা নীেচ েদওয়া 
হেয়েছ। েযখােন আইন �ারা িনিষ� েসখােন ব্যতীত, আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র 
ব্যােল� েথেক িফগুিল তুেল েনওয়া হেব।

আপিন যােত েময়াদ েশষ হওয়ার আেগই একিট িরে�সেম� কাডৰ্  পান তা িনি�ত 
করার জন্য, আপনার িঠকানােক সা�িতক রাখেত অন�ুহ কের আপনার কােডৰ্ র 
িপছেনর ন�ের েযাগােযাগ করুন বা GoProgram.com েপাটৰ্ ােল লগ ইন করুন। 
কােডৰ্ র েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ আপনার কােডৰ্ র সামেন পাওয়া যােব।

Comerica Bank ি�েপইড Mastercard®

কাডৰ্  কাডৰ্  েহা�ার চুি�

05776NYCS-DS-041

Comerica Bank (“আমরা”, “আমােদর” এবং “ব্যাংক”) আপনােক এই শতৰ্ াবলী 
(“শতৰ্ াবলী”) এবং সংযু� িনউ ইয়কৰ্  Way2Go Card® Mastercard® কাডৰ্  (“কাডৰ্ ”) 
�দান করেছ কারণ আপিন েয েপেম�গুিল পাওয়ার েযাগ্য েসগুিল কােডৰ্ র মাধ্যেম �হণ 
করার জন্য ে�েটর সােথ স�ত হেয়েছন। আপিন এই ি�েপইড কাডৰ্  �হণ করেত বাধ্য 
নন। কাডৰ্ িট Mastercard International Incorporated এর লাইেস� অনসুাের 
আমােদর �ারা জাির করা হেয়েছ। এই শতৰ্ াবলী কােডৰ্ র ে�ে� আপনার অিধকার 
এবং বাধ্যবাধকতাগুিল বণৰ্না কের। আপনার যিদ �� থােক, আপনার িবক�গুিল 
িনেয় আেলাচনা করেত চান বা এই শতৰ্ গুিলর সােথ একমত না হন, তাহেল আপনােক 
অবশ্যই আপনার এেজি� বা আপনার েপেম� �ি�য়াকারী �ানীয় অিফেসর সােথ 
েযাগােযাগ করেত হেব এবং কাডৰ্ িট সি�য় করেবন না। আপিন এিটেক অেধৰ্ক কের 
েকেট ন� কের েফলেত পােরন।
আপিন আপনার ব্যি�গত শনা�করণ ন�র (PIN) িনবৰ্াচন না করা পযৰ্� সংল� কাডৰ্ িট 
ব্যবহার করেত পারেবন না, এবং এিট িনবৰ্াচন করেল কাডৰ্ িটও সি�য় হেয় যােব। আপনার 
PIN িনবৰ্াচন কের এবং এই শতৰ্ াবলীর সােথ থাকা িনেদৰ্শাবলী অনসুাের কাডৰ্ িটেক সি�য় 
করার �ারা, আপিন এই শতৰ্ াবলী েমেন চলেত স�ত হেবন। আপিন কাডৰ্  অ্যাকাউ�িট 
ব্যবহার করেল, তা আপনার �ারা এই শতৰ্ াবলীেত স�ত হওয়ার �মাণ েদেব।

আপিন কল করেল, আমরা আপনােক আপনার অনেুরাধিট িলিখতভােব আমােদর িদেত 
এবং অথৰ্�াপকেক আপনার েদওয়া েনািটেশর একিট কিপ আমােদর �দান করেত 
বলেত পাির, যা আপনার কােডৰ্  েডিবট করার জন্য অথৰ্�াপেকর কতৃৰ্ �েক রদ কের, 
আপিন কল করার পের 14 িদেনর মেধ্য। আমরা যিদ 14 িদেনর মেধ্য িলিখত 
িনি�তকরণ না পাই, তাহেল আমরা আপনার কােডৰ্  পরবত� েডিবটগুিলেক �হণ 
করেত পাির। �ত� েপেম�গুিলর জন্য, আপিন েয �্যা�ফারিট থামােত চান অন�ুহ 
কের তার সিঠক পিরমাণ (ডলার এবং েস�), �্যা�ফােরর তািরখ এবং�াপেকর 
পিরচয় উে�খ করুন। আপিন যিদ আমােদরেক একজন িনিদৰ্� �াপেকর কােছ সম� 
ভিবষ্যত �্যা�ফার ব� করেত না বেলন, তাহেল আমরা আপনার েপেম� থামােনার 
আেদশিটেক শুধুমা� েসই একিট (1) �্যা�ফার সং�া� অনেুরাধ িহসােব িবেবচনা 
করেত পাির। আপিন যিদ ফা� �্যা�ফােরর িনধৰ্ািরত সমেয়র অ�ত িতন (3) 
কমৰ্িদবস আেগ আমােদর এই েপেম�গুিলর মেধ্য একিট ব� করার আেদশ েদন এবং 
আমরা তা না কির, তাহেল আমরা আপনার �িত বা হািনর জন্য দায়ী থাকব।

4. কাডৰ্  এবং PIN এর িনরাপত্তা। আপিন আপনার কাডৰ্  বা PIN অন্যেদর না িদেত 
বা অন্যভােব অন্যেদর কােছ উপলভ্য না করেত স�ত হে�ন। িনরাপত্তার কারেণ, 
আপিন আপনার PIN আপনার কােডৰ্  না িলখেত বা আপনার কােডৰ্ র মেতা একই 
�ােন রাখেত স�ত হে�ন।
মেন রাখেবন, আমরা কখনই আপনােক েটিলেফােন বা আমােদর ওেয়বসাইেট আপনার 
PIN �দান করেত বা িনি�ত করেত বলব না। আপিন যিদ এমন একিট ইেমল 
পান যা আমােদর কাছ েথেক এেসেছ বেল মেন হয় বা আমােদর নাম রেয়েছ এমন 
একিট ওেয়বসাইট েদখেত পান, তাহেল আপনার PIN-এর জন্য েকােনা অনেুরােধ 
সাড়া েদেবন না। আপিন যিদ জািলয়ািতর সে�হ কেরন, তাহেল অন�ুহ কের যত 
তাড়াতািড় স�ব আপনার কােডৰ্ র িপছেনর ন�ের আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন 
বা www.GoProgram.com-এ িগেয় এবং েপেজর নীেচ অবি�ত “আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ করুন” িল�িট িনবৰ্াচন কের ন�রিট খুেঁজ িনন। আপনার কাডৰ্ িট আমােদর 
স�িত্ত এবং অনেুরােধর িভিত্তেত আমােদর কােছ েফরত িদেত হেব।

5. ৈবেদিশক ম�ুার েলনেদন। আপনার পিরেষবাগুিলেত েকােনা ব্যাঘাত এড়ােত মািকৰ্ ন 
যু�রাে�র বাইের আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করার আপনার অিভ�ােয়র আেগ অন�ুহ 
কের আমােদর জানান। শুধু আপনার কােডৰ্ র িপছেন েদওয়া ন�রিটেত কল করুন 
বা www.GoProgram.com-এ িগেয় এবং েপেজর নীেচ অবি�ত “আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ করুন” িল�িট িনবৰ্াচন কের এিট খুেঁজ পান, যােত আমরা ৈবিশ�্যিট 
সি�য় করেত পাির যা আ�জৰ্ ািতক েকনাকাটাগুিলেক সফলভােব েশষ করেত েদেব। 
আপিন যিদ মািকৰ্ ন ডলার ছাড়া অন্য েকােনা ম�ুায় নগদ পান বা েকনাকাটা কেরন, 
তাহেল Mastercard® আ�জৰ্ ািতক আপনার উপলভ্য ফা� েথেক েকেট েনওয়া রািশেক 
মািকৰ্ ন ডলাের রূপা�র করেব। Mastercard® আ�জৰ্ ািতক �ারা ব্যবহৃত ম�ুা রূপা�র 
প�িতর অধীেন, মািকৰ্ ন ডলার ছাড়া অন্য ম�ুায় েলনেদেনর পিরমাণেক মািকৰ্ ন 
ডলােরর পিরমােণ রূপা�িরত করা হয়, মািকৰ্ ন ডলার ছাড়া অন্য ম�ুায় েলনেদেনর 
পিরমাণেক একিট ম�ুা রূপা�র েরট �ারা গুণ কের। Mastercard® আ�জৰ্ ািতক 
সাধারণত েয ম�ুা রূপা�র েরট ব্যবহার কের েসিট হয় সরকার-িনেদৰ্ িশত েরট হেব, 
অথবা Mastercard® আ�জৰ্ ািতক-েক �দান করা একিট পাইকাির েরট হেব। যখন 
েলনেদন হেয়িছল েসই সমেয় বা যখন আমরা আপনার কােছ উপলভ্য ফাে�র িনিরেখ 
এিট েপা� কির তখন কাযৰ্কর থাকা েরট েথেক এই েরটিট িভ� হেত পাের।

6. আপনার উপলভ্য ফা� এবং েলনেদেনর েরকডৰ্ । আপিন ATM বা POS টািমৰ্নােল 
েলনেদন করার সময় একিট রিসদ েপেত পােরন। আপনার কােডৰ্ র িপছেন তািলকাভু� 
ন�ের �াহক পিরেষবা েকে� িবনামেূল্য কল কের বা www.GoProgram.com-এ িগেয় 
আপিন আপনার উপলভ্য ফা� এবং আপনার েশষ 10 িট েলনেদন স�েকৰ্  তথ্য েপেত 
পােরন। আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� েপা� করা েলনেদনগুিল �্যাক করার জন্য, আপিন 
ওেয়বসাইট েথেক 12 মাসপযৰ্� েলনেদেনর ইিতহাস িনবৰ্াচন ও ি�� করেত পােরন। 
আপিন যখন িনিদৰ্� ATM-এ টাকা েতােলন বা ব্যােল� অনসু�ান কেরন তখন আপিন 
েয রিসদ পান তােতও আপনার উপলভ্য ফাে�র পিরমাণ পাওয়া যায়।
আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র েলনেদেনর কমপে� 24 মােসর িলিখত ইিতহাস পাওয়ার 
অিধকার আেছ, আপনার কােডৰ্ র িপছেন েদওয়া ন�ের আমােদর কল কের অথবা 
Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997 
িঠকানায় আমােদরেক িলখুন। এই তেথ্যর জন্য আপনােক েকােনা িফ চাজৰ্  করা হেব 
না, যিদ না আপিন মােস একবােরর েবিশ অনেুরাধ কেরন।

7. ভুল জায়গায় রাখা/হারােনা বা চুির হওয়া কাডৰ্ /PIN। আপিন যিদ িব�াস কেরন 
েয আপনার কাডৰ্  বা PIN হািরেয় েগেছ বা চুির হেয়েছ বা েকউ আপনার অনমুিত 
ছাড়াই আপনার উপলভ্য ফা� েথেক অথৰ্ �্যা�ফার কেরেছ বা �্যা�ফার করেত 
পাের, তাহেল আপনার কােডৰ্ র িপছেন তািলকাভু� ন�ের আমােদর কল করুন 
বা www.GoProgram.com এ িগেয় এবং েপেজর নীেচ অবি�ত “আমােদর সােথ 
েযাগােযাগ করুন” িল�িট িনবৰ্াচন কের ন�রিট খুেঁজ িনন, অথবা Customer 
Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997 
িঠকানায় িব�ািরত িলখুন।
আপিন যিদ আপনার কাডৰ্ িট ভুল জায়গায় েরেখ থােকন তাহেল আপনার কাডৰ্ িটেক 
অ�ায়ীভােব “�িগত” রাখার িবক� আেছ যােত আপিন কাডৰ্ িট খুেঁজ েপেত স�ম না 
হওয়া পযৰ্� েযেকােনা েলনেদন �ক করা যায়। GoProgram.com এ লগইন করুন, 
“পিরেষবা” ি�ক করুন এবং �প ডাউন েথেক “কাডৰ্  সাসেপ� করুন” িনবৰ্াচন 
করুন। তেব েসট আপ করা েযেকােনা পুনরাবতৃ্ত েলনেদন এরপেরও  ঘটেব। আপিন 
কাডৰ্ িট খুেঁজ পাওয়ার পের ওেয়বসাইেট একই জায়গায় যান এবং “কাডৰ্  আনসাসেপ� 
করুন” এ ি�ক করুন।

8. আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ� ব্যােলে� অ্যাডজা�েম�। এমন িকছু ঘটনা হয় যখন 
একিট মােচৰ্ � অ্যাডজা�েম�েক �িতফিলত করার জন্য, আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� 
েপা� করা একিট েলনেদন সং�া� কাডৰ্  েহা�ােরর িববােদর মীমাংসা করেত, বা 
ভুলভােব েপা� করা এি� বা জমাগুিল অ্যাডজা� করেত আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� 
অ্যাডজা�েম� করা হেব। এই �েসিসং এি�গুিলর কারেণ আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র 
ব্যােল� ঋণাত্মক হেয় েযেত পাের। যিদ তাই হয়, তাহেল আপিন এমন েযেকােনা 
েলনেদেনর পিরমাণ আমােদরেক পিরেশাধ করেত স�ত হন যা অনেুমািদত পিরমাণেক 
ছািড়েয় যায় বা যার ফেল আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ�িট ঋণাত্মক হেয় যায়, হয় 
আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� ভিবষ্যেত েপা� করা িডেপািজট েথেক বা ব্যি�গত 
েচক বা মািন অডৰ্ ােরর মাধ্যেম। েয পিরমাণ পিরেশাধ করেত হেব তা আপনার 
কাডৰ্  অ্যাকাউে� ভিবষ্যেতর েপেম�গুিল েথেক �য়ংি�য়ভােব েকেট েনওয়া হেব। 
যিদ আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে� ভিবষ্যেত েকােনা িডেপািজট না করা হয়, তাহেল 
আপনােক অবশ্যই: Go Program Payment Processing Service-েক েপেম� কের 
এবং একিট েচক বা মািন অডৰ্ ার ডাকেযােগ পাঠােত হেব এই িঠকানায়: Customer 
Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997। 
মেন রাখেবন, েপা� করা পিরমাণিট িনেয় আপনার সবসময়ই িববাদ করার অিধকার 
আেছ।

9. আপনার েলনেদনগুিল স�েকৰ্  �িট বা ��গুিলর ে�ে�। আপিন যিদ মেন কেরন 
েয আপনার উপলভ্য ফাে�র ে�ে� েকােনা �িট ঘেটেছ, তাহেল আপনার কােডৰ্ র 
িপছেন তািলকাভু� ন�ের আমােদর কল করুন, যা www.GoProgram.com এ 
িগেয় এবং েপেজর নীেচ অবি�ত “আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন” িল�িট িনবৰ্াচন 
কেরও পাওয়া যােব, অথবা Customer Account Services, P.O. Box 245997 
San Antonio, Texas 78224-5997 এ যত শী� স�ব আমােদর িলখুন। যিদ 
�িটিট আপনার ইেলক�িনক ইিতহােস েদখা যায়, েসই ে�ে� আপিন ইেলক�িনকভােব 
আপনার অ্যাকাউ� অ্যাে�স করার তািরখ অথবা েয তািরেখ আমরা �থম িলিখত 
ইিতহাস পািঠেয়িছলাম েযখােন �িটিট েদখেত পাওয়া িগেয়িছল, এই দিুট তািরেখর 
মেধ্য েযিট আেগ হেব েসই তািরেখর পের 60 িদন পযৰ্� আমােদর অবশ্যই আপনােক 
একিট �িট িরেপাটৰ্  করার অনমুিত িদেত হেব। আপনােক আমােদর বলেত হেব:
(1) আপনার নাম, িঠকানা, েটিলেফান ন�র এবং কাডৰ্  ন�র।
(2) আপিন েকন িব�াস কেরন েয একিট �িট আেছ, এবং জিড়ত ডলােরর 
 পিরমাণ।
(3) আনমুািনক কখন �িটিট ঘেটিছল।
যিদ েফােন �িটিট সমাধান করা না যায় তাহেল আপনােক অবশ্যই 10 কমৰ্িদবেসর 
মেধ্য আমােদর িলিখতভােব Customer Account Services, P.O. Box 245997, 
San Antonio, Texas 78224-5997 িঠকানায় �িট জানােত হেব।
আমরা িনধৰ্ারণ করব েয আমরা আপনার কাছ েথেক েশানার পের 10 কমৰ্িদবেসর মেধ্য 
েকােনা �িট ঘেটেছ িকনা এবং েযেকােনা �িট �ত সংেশাধন করব। তেব আমােদর 
আরও সমেয়র �েয়াজন হেল, আমরা আপনার অিভেযাগ বা �ে�র তদ� করার জন্য 
45 িদন পযৰ্� সময় িনেত পাির। আমরা যিদ এিট করার িস�া� িনই, তাহেল আপিন 
েয পিরমাণিট ভুল বেল মেন কেরন েসিটর জন্য আমরা আপনার কােডৰ্  10 কমৰ্িদবেসর 
মেধ্য ে�িডট করব (এমন নতুন কাডৰ্  অ্যাকাউে�র জন্য20 কমৰ্িদবস েযগুিল 30 িদেনর 
কম সময় আেগ েখালা হেয়েছ), যােত আমােদর তদ� স�ূণৰ্ করেত েয সময় লােগ েসই 
সমেয় আপিন েসই অথৰ্িট ব্যবহার করেত পােরন। আমরা যিদ আপনােক িলিখতভােব 
আপনার অিভেযাগ বা �� করেত বিল এবং আমরা 10 কমৰ্িদবেসর মেধ্য তা না পাই, 
তাহেল আমরা আপনার দািবর তদ� করার সময় আপনােক আপনার কােডৰ্  ে�িডট নাও 
িদেত পাির। নতুন অ্যাকাউ�, পেয়�-অভ-েসল বা িবেদেশ সূচনা করা েলনেদন সং�া� 
�িটগুিলর জন্য, আমরা আপনার অিভেযাগ বা �ে�র তদ� করার জন্য 90 কমৰ্িদবেসর 
পযৰ্� সময় িনেত পাির।
আমরা আমােদর তদ� েশষ করার িতন (3) কমৰ্িদবেসর মেধ্য আপনােক ফলাফল 
জানাব। যিদ আমরা িস�া� িনই েযেকােনা �িট িছল না, তাহেল আমরা আপনােক 
একিট িলিখত ব্যাখ্যা পাঠাব। আমরা আমােদর তদে� েয নিথগুিল ব্যবহার কেরিছ 
আপিন তার কিপ চাইেত পােরন। আমােদর �িট-সমাধােনর �ি�য়া স�েকৰ্  আপনার 
আরও তেথ্যর �েয়াজন হেল, আপনার কােডৰ্ র িপছেন তািলকাভু� িবনামেূল্য �াহক 
পিরেষবা ন�ের আমােদর কল করুন।

10. আপনার দায়। আপিন যিদ িব�াস কেরন েয আপনার কাডৰ্  বা PIN হািরেয় েগেছ বা 
চুির হেয়েছ বা আপনার PIN অনেুমািদত নয় এমন কােরা কােছ �কাশ হেয়েছ বা আপিন 
িব�াস কেরন আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ� েথেক তথ্য ব্যবহার কের আপনার অনমুিত 
ছাড়াই একিট েলনেদন করা হেয়েছ তাহেল সে� সে� আমােদর বলনু। আপনার কােডৰ্ র 
িপছেন তািলকাভু� ন�ের েটিলেফােন আমােদর সােথ েযাগােযাগ করাই হল আপনার 
স�াব্য �িত কমােনার েসরা উপায়। অথবা Customer Account Services, P.O. Box 
245997, San Antonio, Texas 78224-5997 এ যত শী� স�ব আমােদর িলখুন। 
আপিন আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউে�র সম� অথৰ্ হারােত পােরন।
আপনার কাডৰ্  বা PIN হারােনা বা চুির যাওয়ার িবষেয় জানেত পারার পের আপিন 
যিদ দইু (2) কমৰ্িদবেসর মেধ্য আমােদর জানান, তাহেল েকউ আপনার অনমুিত 
ছাড়া আপনার কাডৰ্  বা PIN ব্যবহার করেল আপিন $50 এর েবিশ হারােবন না। 
আপনার কাডৰ্  বা PIN হারােনা বা চুির যাওয়ার িবষেয় জানেত পারার পের আপিন যিদ 
দইু (2) কমৰ্িদবেসর মেধ্য আমােদর না জানান, এবং আমরা যিদ �মাণ করেত পাির 
েয আপিন যিদ আমােদর বলেতন, েসই ে�ে� আমরা কাউেক আপনার অনমুিত ছাড়াই 
আপনার কাডৰ্  বা PIN ব্যবহার করা েথেক আটকােত পারতাম, তাহেল আপিন সবৰ্ািধক 
$500 পযৰ্� হারােত পােরন। িনেচ েযমন উে�খ করা হেয়েছ তা ব্যিতেরেক, আপনার 
কােডৰ্ র সম� অনেুমািদত ব্যবহােরর জন্য আপিন দায়ী; আপনার কােডৰ্ র অনেুমািদত নয় 
এমন ব্যবহােরর জন্য আপিন দায়ী থাকেবন না। 

কােডৰ্  �য়

মািসক ব্যবহার িফ

পেয়� অফ েসল (POS) ক্যাশ-ব্যাক

শুরু করুন

অথৰ্ খরচ করুন

মািসক ব্যবহার

$0.00

$0.00

$0.00

একিট কাডৰ্  অ্যাকাউ� পাওয়ার জন্য েকােনা িফ েনই।

এই কােডৰ্ র সােথ স�িকৰ্ ত েকােনা মািসক িফ েনই।

মািকৰ্ ন যু�রাে� আপনার �া�র বা ব্যি�গত শনা�করণ ন�র (PIN) ন�র ব্যবহার কের স�� POS �েয়র েলনেদেনর 
জন্য েকােনা িফ েনই। িফগুিল ব্যবসায়ীর �ের মলূ্যায়ন করা েযেত পাের।

অনলাইন িবল পিরেশাধ $0.00 আমােদর ওেয়বসাইট www.GoProgram.com-এ আমােদর িবল পিরেশাধ পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য েকানও িফ েনই।

সম� িফ িববরণ

New York State Child Support - Way2Go Card ি�েপইড Mastercard এর জন্য সম� িফেয়র তািলকা

নগদ পান

ATM েথেক অথৰ্ েতালা (েনটওয়ােকৰ্ র মেধ্য) $0.00
Allpoint ও MoneyPass ATM-এর �ানগুিলেত েনটওয়ােকৰ্ র িভতেরর ATM েথেক অথৰ্ েতালার জন্য েকােনা িফ েনই। েনটওয়ােকৰ্ র 
িভতেরর �ানগুিল https://www.allpointnetwork.com/locator.html এবং moneypass.com/atm-locator.html এ পাওয়া 
যােব। ATM-এ আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করার সময় �িত ক্যােল�ার িদেন আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ� েথেক সবৰ্ািধক েয পিরমাণ 
অথৰ্ েতালা েযেত পাের তা হল $500.00।

ATM েথেক অথৰ্ েতালা (েনটওয়ােকৰ্ র বাইের) $1.35

এিট আমােদর িফ। “েনটওয়ােকৰ্ র বাইের” বলেত Allpoint ও MoneyPass ATM েনটওয়ােকৰ্ র বাইেরর সম� ATM-েক েনটওয়ােকৰ্  
অংশ�হণকারী POS টািমৰ্নাল এবং ব্যবসায়ীেদর কাছ েথেক েকনাকাটা করেত কাডৰ্ িট ব্যবহার করেত পােরন। একজন ATM 
অপােরটর �ারাও আপনােক একিট িফ চাজৰ্  করা হেত পাের, এমনিক আপিন যিদ একিট েলনেদন স�ূণৰ্ না কেরন তাহেলও। 
ATM-এ আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করার সময় �িত ক্যােল�ার িদেন আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ� েথেক সবৰ্ািধক েমাট েয পিরমাণ 
েতালা েযেত পাের তা হল $500.00।

$0.00
আপনার কাডৰ্  অ্যাকাউ� েথেক আপনার মািলকানাধীন েকােনা ইউএস ব্যাংক অ্যাকাউে� ফা� �্যা�ফার করার জন্য 
েকােনা িফ েনই।ফা� �্যা�ফার

ATM-এ �ত্যাখ্যান (েনটওয়ােকৰ্ র মেধ্য বা বাইের) $0.00 ATM-এ �ত্যাখ্যাত েকােনা েলনেদেনর জন্য েকােনা িফ েনই।

ATM ব্যােল� অনসু�ান (েনটওয়ােকৰ্ র মেধ্য বা বাইের)

েটলােরর সহায়তায় নগদ অথৰ্ েতালা (OTC) $0.00

$0.00 ATM এর অব�ােন ব্যােল� অনসু�ান করার জন্য েকােনা িফ েনই

আপনােক Mastercard সদস্য ব্যাংেক বা Credit Union েটলার উইে�ায় েকােনা িফ ছাড়াই সীমাহীন েটলােরর সহায়তায় নগদ অথৰ্ 
েতালার অনমুিত েদওয়া হয়। Mastercard �হণ কের এমন েবিশরভাগ ব্যাংক এবং ে�িডট ইউিনয়নগুিলেত গৃহীত হয়।

তথ্য

$0.00 আপনার কােডৰ্ র িপছেন �য়ংি�য় �াহক পিরেষবা ন�ের কল করার জন্য েকােনা িফ েনই। লাইভ এেজে�র কােছ �্যা�ফার 
করার জন্য কখনই েকােনা িফ েনই।�াহক পিরেষবা

2% রূপা�েরর েরট হল মািকৰ্ ন যু�রাে�র বাইের স�� �িতিট েলনেদেনর পিরমােণর জন্য একিট Mastercard িফ।

অন্যান্য

মািকৰ্ ন যু�রাে�র বাইের আপনার কাডৰ্  ব্যবহার করা

আ�জৰ্ ািতক ATM েথেক অথৰ্ েতালা $1.35 মািকৰ্ ন যু�রাে�র বাইের আপনার �ারা ATM েথেক �িতবার অথৰ্ েতালার জন্য আপনােক আমােদর এই িফ চাজৰ্  করা হেব। 
ATM অপােরটর �ারাও আপনােক একিট িফ চাজৰ্  করা হেত পাের, এমনিক যিদ আপিন েলনেদন স�ূণৰ্ না কেরন তাহেলও।

আ�জৰ্ ািতক েলনেদন িফ

আপনার ফা�গুিল FDIC বীমার জন্য েযাগ্য এবং একিট FDIC-বীমাকৃত �িত�ান Comerica Bank-এ রাখা হেব বা হ�া�িরত করা হেব। একবার েসখােন যাওয়ার পের, Comerica Bank ব্যথৰ্ হওয়ার ে�ে� 
আপনার ফা�গুিল FDIC কতৃৰ্ ক $250,000 পযৰ্� বীমাকৃত, যিদ িনিদৰ্� আমানত বীমার �েয়াজনীয়তাগুিল পূরণ করা হয়। িবশদ িববরেণর জন্য fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html েদখুন।
েকােনা ওভার�া�/ে�িডট ৈবিশ�্য েনই।
1-844-309-5654 ন�ের কল কের বা ডাকেযােগ P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997 এ Go Program �াহক পিরেষবার সােথ েযাগােযাগ করুন বা www.GoProgram.com এ যান।
ি�েপইড অ্যাকাউ�গুিল স�েকৰ্  সাধারণ তেথ্যর জন্য, cfpb.gov/prepaid এ যান।
ি�েপইড অ্যাকাউ� স�েকৰ্  আপনার েকােনা অিভেযাগ থাকেল, 1-855-411-2372 ন�ের কনিজউমার ফাইন্যাি�য়াল ে�ােটকশন ব্ুযেরােত কল করুন বা cfpb.gov/complaint এ যান।

কাডৰ্  িরে�সেম� $0.00 আপনার কাডৰ্  �িত�াপন করার জন্য কখনই েকােনা চাজৰ্  েনই। মািকৰ্ ন যু�রাে� 7 েথেক 10 ক্যােল�ার িদেন �্যা�াডৰ্  
েডিলভাির।

�রাি�ত কাডৰ্  েডিলভাির $18.50 আপিন যিদ আপনার �িত�াপন কাডৰ্ িট িনয়িমত ডােক পাওয়ার পিরবেতৰ্  �ত পাওয়ার জন্য অনেুরাধ কেরন, তাহেল 
আপনােক �রাি�ত কাডৰ্  েডিলভাির িফ মলূ্যায়ন করা হেব। �রাি�ত কাডৰ্  েডিলভাির হল 3 েথেক 5 ক্যােল�ার িদন।

আমােদর ওেয়বসাইট www.GoProgram.com-এ আমােদর িবল পিরেশাধ পিরেষবা ব্যবহার করার জন্য েকােনা িফ েনই।

িনি�য়তা িফ $1.00

আপনার কাডৰ্  সি�য় হওয়ার পের, টানা 12 মাস িনি�য়তার পের, আমরা 12 মােসর িনি�য়তার সময়কােলর পেরর মােস 
এবং তারপের একটানা িনি�য়তার �িত মােস িফ মলূ্যায়ন করব। টানা 12 মাস ধের েকােনা আমানত, �য়, �য়ংি�য় বা 
লাইভ �াহক পিরেষবায় েকােনা কল নগদ অথৰ্ েতালা, ATM ব্যােল� অনসু�ান বা ফা� �্যা�ফার না হেল েসিটেক 
িনি�য়তা িহসােব সং�ািয়ত করা হয়। কাডৰ্  অ্যাকাউে�র ব্যােল� শনূ্য ($0.00) এ েপৗঁছােনার পের বা কাডৰ্  অ্যাকাউে� 
কাযৰ্কলাপ শুরু হওয়ার পের িনি�য়তা িফ চাজৰ্  করা হেব না।

পিরমােণর


