Informacidn e instrucciones para completar la Solicitud de revision
administrativa de primer nivel de un pago transferido o de un pago de exceso

de sustento acumulado

Antes de continuar, consulte el documento adjunto "¢, Como sé si deberia solicitar una revision
administrativa?".
Esta informacion también esta disponible en https://www.childsupport.ny.gov/dcse/desk review.html.

Informacion: Definiciones

Cesion de derechos de sustento: Cuando solicita asistencia temporal (AT, por sus siglas en inglés), y
mientras la reciba, cede o transfiere al distrito de servicios sociales (distrito) sus derechos de recibir pagos de
sustento por usted y toda persona por quien presente la solicitud o reciba TA. Esto significa que el distrito se
qguedara con los cobros de sustento que se reciban en su nombre o por su familia mientras reciba TA. El
distrito usara el sustento para reembolsar la TA que se le pague a usted o a su familia. La TA pagada
incluye los pagos de TA efectuados en su nombre directamente a un arrendador, una empresa de
servicios publicos u otro proveedor.

Pagos transferidos: Sila obligaciéon de sustento actual se paga en el mes que vence, el distrito le dara
una parte de estos cobros de sustento asignado, ademas del subsidio de la TA. La parte del pago por
sustento de menores que se le proporciona se denomina pago transferido. El monto del pago transferido
gue le corresponde depende de la cantidad de menores de 21 afios que estan activos en su caso de TAy la
obligaciéon de sustento actual cobrada cada mes. Estos son los montos maximos de los pagos
transferidos:

e $100.00 por mes del sustento actual cobrado o hasta la obligaciéon de sustento actual cobrada, el monto
gue sea inferior, para una familia con un menor de 21 afios activo en el caso de la TA.

e O bien $200.00 por mes del sustento actual cobrado o hasta la obligacion de sustento actual cobrada, el
monto que sea inferior, para una familia con dos 0 mas menores de 21 afios activos en el caso de la TA.

Puede solicitar una revision administrativa de primer nivel de un pago transferido por la totalidad o parte del

tiempo transcurrido desde que presento esta solicitud hasta el 1 de junio del afio calendario anterior.

Pago de exceso de sustento acumulado: Si el monto del sustento cobrado y que el distrito retiene

supera el monto total de la TA que se les pag6 a usted y a su familia durante todos los periodos que recibio

la TA en el distrito desde la apertura del caso de TA, tiene derecho a recibir el monto adicional del sustento.

El pago de exceso de sustento acumulado es un importe que se le paga y que equivale al monto del

sustento adicional cobrado y retenido por el distrito.

A fin de ser elegible para una revision administrativa de primer nivel de un pago de exceso de sustento
acumulado, se debi6 cobrar y pagar un sustento en algiin momento entre la fecha en que presento esta solicitud
y el 1 de junio del afio calendario anterior. Pero, una vez que se determine que es elegible para una revisiéon
administrativa de un pago de exceso de sustento acumulado, la revision incluira todos los periodos en los que
recibié TA en su distrito.

Instrucciones para completar el formulario

Seccion A: Su informacioén
Escriba su:

e Nombre completo.

e Numero de Seguro Social (SSN, por sus siglas en inglés) o numero de identificacion de contribuyente
individual (ITIN, por sus siglas en inglés). El ITIN es un nimero de nueve digitos que comienza con "9"y
que brinda el Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) a los ciudadanos extranjeros y
otros que deben tener un niumero de identificacion de contribuyente de EE. UU., pero que no tienen, ni son
elegibles para obtener, un SSN de la Administracién del Seguro Social.

e Direccién postal actual completa, con la calle y el nimero (o casilla de correo postal), la ciudad, el estado y
el codigo postal.

¢ Numero telefénico, incluido el cédigo de area.

e Numero de identificacion de cliente (CIN, por sus siglas en inglés).

¢ Numeros de caso de asistencia temporal (TA CAN, por sus siglas en inglés).

¢ Identificadores de caso de Nueva York (nimeros de cuenta de sustento de menores). Si tiene mas de
una cuenta de sustento de menores, escriba todos sus identificadores de caso de Nueva York.
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Seccién B: Tipo de solicitud

Como parte de la revision administrativa, puede solicitar una reunion con la Unidad de Cobro de Sustento (SCU,
por sus siglas en inglés). La reunién puede ser en persona o por teléfono, y podra ofrecer documentacién o
analizar los motivos por los que cree que se le deben pagos adicionales.

Si no desea tener una reunién como parte de la revision administrativa, elija "Solicito una revisién administrativa
de primer nivel". Si desea tener una reunion como parte de la revision administrativa, elija "Solicito una reunion
con la Unidad de Cobro de Sustento y una revision administrativa de primer nivel". Incluya el horario que sea mas
adecuado para usted y recuerde indicar si es por la mafiana (a. m.) o la tarde (p. m.).

Seccioén C: Tipo de revision

¢ Elija el tipo de revision administrativa que solicita: pago transferido O pago de exceso de sustento acumulado.

e Sisolicita la revision administrativa de un pago transferido, debe indicar el plazo por el que pide la revision.
El plazo para la revision administrativa de un pago transferido se limita al afio calendario del mes en el que se
presenta la solicitud y el afio calendario anterior, y solo por los meses durante los cuales estuvo vigente la
cesion de derechos de sustento. Por ejemplo, si solicita la revision administrativa de un pago transferido en
cualquier momento de este afio calendario, los meses que se revisaran pueden incluir, como mucho, desde
enero del afio calendario anterior.

0 Escriba el mesy el afio en los que desearia que la revision administrativa comenzara y el mes y el afio en
los que desearia que terminara.

¢ Sisolicita la revision administrativa de un pago de exceso de sustento acumulado, el periodo de la revision
incluye la totalidad del plazo durante el cual recibio la TA. El periodo de la revision administrativa comenzara
el primer dia en el que recibi6 la TA y finalizara el altimo mes en el que el distrito retuvo el sustento de
menores para reembolsar la TA que recibid.

¢ Indigue los motivos por los que se solicita la revision administrativa. Por ejemplo, puede explicar que no
recibié el pago transferido correspondiente a mayo de 20XX.

e Puede incluir documentacion para respaldar la solicitud de la revision administrativa. Estos son ejemplos de
la documentacién que puede incluir: 1) Informe de sustento cobrado mensual, 2) cartas de exceso de
sustento y 3) otros avisos que le hayamos enviado. Si incluird documentacion, marque la casilla "Si". Si no
incluird documentacion, marque la casilla "No".

Seccién D: Firmay fecha

¢ Firme con su nombre completo.

e Escriba en letra de imprenta su nombre completo.
e Escriba la fecha en la que firmé el formulario.

Envio del formulario de solicitud completado: Una vez que haya completado la Solicitud de revision
administrativa de primer nivel de un pago transferido o de un pago de exceso de manutencién acumulado, envie
el formulario completo y la documentacién a la SCU que se encarga de la cuenta de sustento de menores. Puede
encontrar la direccion de las SCU en linea en https://www.childsupport.ny.gov/DCSE/LocalOffices. Seleccione el
pais correspondiente. Use la direccion que se encuentra en la seccion For Desk Review (Para revision
administrativa) de la pagina de informacion de contacto del condado. Si tiene dudas sobre a qué SCU enviar el
formulario, llame sin cargo a la linea de ayuda para el sustento de menores al 888-208-4485 (TTY: 866-875-
9975), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 7:00 p. m. Puede encontrar una lista de los proveedores reconocidos
del servicio de retransmisién en https://www.fcc.gov/general/internet-based-trs-providers.

Después de que envie el formulario completado, la SCU y la Unidad de TA analizaran su solicitud y le enviaran
una respuesta dentro de los 45 dias habiles a partir de la fecha en la que la SCU recibié la solicitud escrita. En la
revision administrativa, se determinara si recibié el monto correcto de sustento. Si le corresponde un pago
adicional, debe recibirlo dentro de los 30 dias calendario a partir de la fecha de la carta de la determinacion. La
Unidad de TA puede incluir ese pago en su tarjeta de transferencia electrénica de beneficios (EBT, por sus siglas
en inglés) o, en algunos casos, enviarle un cheque. Si, en cambio, se le pagdé demasiado sustento, la Unidad de
TA recuperara el monto que se le pago en exceso.

Si tiene preguntas sobre el formulario o las instrucciones o si, al leer esta informacidn, cree que tiene un
problema que no requiere una revision administrativa, comuniquese con la linea de ayuda para el sustento de
menores al numero de teléfono indicado anteriormente.
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